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Tutorial para envio da comprovação de quitação
do plano  de saúde pelo SouGov.



2º Passo

Solicitações

Clicar em “Saúde

suplementar”

Acessar:   https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/login



3º Passo

Clicar em 

Comprovar quitação

do Plano de Saúde



4º Passo
Preencher com o número do plano 

de saúde na ANS e clicar no ícone
O número pode ser pesquisado na internet ou

encontrado no próprio contrato do Plano de

saúde.

Preencher com a data de referência

do ano do comprovante.
Comprovante de 2025 = 01/01/25 a 31/12/2025



5º Passo

Clicar no ícone
Para anexar o comprovante
De plano de saúde. 



Clicar em “Incluir Novo”.

6º Passo



7º Passo
Clicar em “Avançar”.



8º Passo

Confira as informações e 
Clique em “Avançar”.



9º Passo

Clique em enviar.

Sua solicitação foi enviada para análise.



10º Passo

- Para acompanhar o status da solicitação

Clique em 



11º Passo

Aguardando análise do Órgão

Status

Término da análise:    Deferido ou Indeferido

Devolvido para correção



Comprovante devolvido ou indeferido  – Como consultar a 

pendência?

1º - Clique em ver detalhes

1º Passo



3º - Clicar em corrigir, efetuando a

inclusão do novo documento.

Envio para nova análise.

2º - Verificar qual a pendência

informada.

2º Passo
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