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1 - ACESSO

1. Acesse o site www.falabr.cgu.gov.br 
2. Clique em “Entrar” no canto direito superior da tela inicial.

http://www.falabr.cgu.gov.br/


1 - ACESSO

Como mostrado na figura a seguir, o Fala.BR oferece duas formas de acesso: pelo Login
Fala.BR ou pelo Login Gov.BR. O Login Fala.BR é o método tradicional de acesso,

enquanto o Login Gov.BR permite entrar usando a conta única do governo.



2 - PROTOCOLO

Você deverá escolher qual o tipo de manifestação deseja fazer: 



2 - PROTOCOLO

a)  acesso à informação (para sol ic itação de informações públ icas) ;  
b)  denúncia (comunicação de ato i l íc ito contra a Administração Públ ica) ;  
c)  e logio (manifestação de satisfação com algum serviço prestado por órgão ou
servidor) ;  
d)  reclamação (demonstração de insatisfação com a prestação de um serviço) ;  
e)  s implif ique (sugestão de ideia para desburocratização de um serviço públ ico) ;  
f )  sol ic itação (pedido de atendimento ou prestação de serviço) ;  
g)  sugestão ( ideia ou proposta para aprimoramento da prestação de um serviço
público) .

Você deverá escolher qual o tipo de manifestação deseja fazer: 

ATENÇÃO: Quando a denúncia ou reclamação é feita de forma
totalmente anônima,  ela  é registrada como uma comunicação.

Nessa s ituação,  não é necessário nenhum cadastro,  mas,  por ser
anônima,  não será possível  acompanhar o andamento da apuração.



3 - MANIFESTAÇÃO

No campo "Destinatário", digitar "UFRRJ" e selecionar a opção
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. 



Como enviar sua manifestação:
1.No campo Descrição, escolha o assunto sobre o qual deseja falar.
2.No campo Fale Aqui, escreva sua manifestação de forma clara e objetiva.
3.Se quiser, anexe documentos no canto inferior direito do campo Fale Aqui.
4.Você também pode incluir informações extras, como nome do envolvido, local do fato, órgão ou

função.
5.Clique em Avançar para revisar os dados.
6.Se estiver tudo correto, clique em Concluir para enviar sua manifestação à Ouvidoria da UFRRJ.

3 - MANIFESTAÇÃO



Ao finalizar o envio da sua manifestação, será
gerado um número de protocolo e um código de

acesso. Com eles, você poderá consultar sua
demanda sem precisar fazer login.

Se preferir, também é possível acompanhar o
andamento acessando o sistema com seu usuário

e senha, onde estarão listadas todas as
manifestações já registradas.

3 - ACOMPANHAMENTO



A participação cidadã é fundamental para o fortalecimento da
transparência e do controle social. 
Ao utilizar o Fala.BR, você contribui para a melhoria dos serviços
públicos e para a construção de uma universidade mais ética e
eficiente.

Em caso de dúvidas ou para mais informações, entre em contato com
a Ouvidoria da UFRRJ:

 📧 E-mail: ouvidoria@ufrrj.br
 
A sua voz faz a diferença!

AGRADECEMOS!


