TUTORIAL

ACESSO AO FALA.BR

NUCLEO INTEGRADO DE CORREICAO, OUVIDORIA E INTEGRIDADE
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1-ACESSO

1. Acesse o site www.falabr.cgu.gov.br
2. Clique em “Entrar” no canto direito superior da tela inicial.
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http://www.falabr.cgu.gov.br/

1-ACESSO

Como mostrado na figura a seguir, o Fala.BR oferece duas formas de acesso: pelo Login
Fala.BR ou pelo Login Gov.BR. O Login Fala.BR € o método tradicional de acesso,
enquanto o Login Gov.BR permite entrar usando a conta unica do governo.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13460/2017

Login Fala Br Login gov.br (Login unico)
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2 - PROTOCOLO

Voce devera escolher qual o tipo de manifestacao deseja fazer:

Reclamacao Elogio

Manifeste sua insatisfacao com o servico publico Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico
Solicitacao Sugestao

Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Ouvidona Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos
Denuncia Simplifique

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administragao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico
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2 - PROTOCOLO

Vocée devera escolher qual o tipo de manifestacao deseja fazer:
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a) acesso a informacao (para solicitacao de informacoes publicas);

b) dentiincia (comunicacao de ato ilicito contra a Administracao Publica);

c) elogio (manifestacao de satisfacao com algum servico prestado por 6rgao ou
servidor);

d) reclamacao (demonstracao de insatisfacido com a prestacao de um servico);

e) simplifique (sugestiao de ideia para desburocratizacao de um servico publico);
f) solicitacao (pedido de atendimento ou prestacao de servico);

g) sugestao (ideia ou proposta para aprimoramento da prestacio de um servico
publico).

ATENCAO: Quando a dentncia ou reclamacio é feita de forma

totalmente andnima, ela é registrada como uma comunicacao.
Nessa situacao, nao é necessario nenhum cadastro, mas, por ser
. anonima, nao sera possivel acompanhar o andamento da apuracao. UFRRJ



3 - MANIFESTACAO

No campo "Destinatario”, digitar "UFRR]" e selecionar a opcao
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Destinatario

Filtre por esfera (federal, estacdual ou municipal) #

E=sfera

‘ Q. Federal

Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacao

Comece a digitar o nome cu a sigla do orgao para seleciona-lo na lista gue sera exibida

‘ O, UFRRJ - Universidade Federal Rural do Ric de Janeiro @
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3 - MANIFESTACAO

Como enviar sua manifestacao:
1.No campo Descricao, escolha o assunto sobre o qual deseja falar.
2.No campo Fale Aqui, escreva sua manifestacao de forma clara e objetiva.
3.Se quiser, anexe documentos no canto inferior direito do campo Fale Aqui.
4.Vocé também pode incluir informacoes extras, como nome do envolvido, local do fato, 6rgao ou
funcao.
5.Clique em Avancar para revisar os dados.
6.Se estiver tudo correto, clique em Concluir para enviar sua manifestacao a Ouvidoria da UFRR]J.

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?
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Mao encontrou? Clique agui!

Fale agui
Regqistre seu relato. E importante que seja clarc & abjetivo, mas completo com informacdes que facilitardo a analise. Indique o &rgio e o agente responsavel, o
termna, o servico relacionado, a data, o local, as condutas praticadas, e tudo mais que possa ajudar a entender o caso. Voceé tambem podera adicionar

documentos, videos, fotos e imagens.

Limite maximo de 8000 caracteres U F R RJ




3 - ACOMPANHAMENTO

Ao finalizar o envio da sua manifestacao, sera
gerado um numero de protocolo e um codigo de
acesso. Com eles, voce podera consultar sua
demanda sem precisar fazer login.

Se preferir, tambeéem e possivel acompanhar o
andamento acessando o sistema com seu usuario
e senha, onde estarao listadas todas as
manifestacoes ja registradas.

@
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AGRADECEMOS!

A participacao cidada é fundamental para o fortalecimento da
transparéncia e do controle social.

Ao utilizar o Fala.BR, vocé contribui para a melhoria dos servicos

publicos e para a construcao de uma universidade mais ética e
eficiente.

Em caso de duvidas ou para mais informacdes, entre em contato com
a Ouvidoria da UFRRJ:

& E-mail: ouvidoria@ufrrj.br (g
A sua voz faz a diferenca!
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