Ouvidoria

A Ouvidoria da UFRRIJ é o canal de comunicacéo entre a Universidade e a comunidade
externa e interna.

Entre outras atribui¢des, a Ouvidoria é responsével por receber, examinar e dar
andamento a reclamagdes, elogios e sugestdes recebidos e, se for o caso, propor a
instauracdo de sindicincias e processos administrativos. Tem como atribuicdo, elaborar
um registro, classificar e detalhar o material recebido, encaminhando-o aos sefores
envolvidos, na busca de uma solugéo.

Como atua?

» Captagao: e-mail, carta, telefone, contato pessoal;

» Investigagdo: Apuradas as dentincias sobre a Institui¢éo;

+ Inspecdes: Acessos a documentos e informagbes;

« Criticas e recomendacoes: forma de colaboracdo para o aperfeicoamento
institucional e mudangas administrativas;

Ouvidora: Teresinha Sena Pacielo
(Assessora Especial da Reitoria)
Contato; Pégina: m://www.ufrri.br/oorta],/modulo/home/ouvidoria.php

Além deste meio, o cidaddo pode entrar em contato com a Ouvidoria das seguintes
formas:

» Email: Enviar para ouvidoria@ufrrj.br

o Telefone: Ligar para (21) 2681-4622, 26821080/90 e conversar com o Ouvidor;

« Pessoalmente: Dirigir-se 2 sala da Ouvidoria, no terceiro andar do Pavilhdo
Central , conversar com o Ouvidor ¢ preencher um formulario;

o Carta: Enviando-nos uma carta através do tradicional Correio;

« Endereco da Ouvidoria da UFRRJ
Campus Seropédica- UFRRJ, Pavilhdo Central, sala 131
Rod Br 465 Km 7 CEP 23 890.000

« Balcio de Informagdes:
« Informacdes: Ligue para (21) 2681-4622 e fale diretamente com o Balcao de
Informacoes

Principais A¢des no Ano de 2014
Em 2014, desenvolvemos agdes voltadas para a consolidagio das atividades da
Ouvidoria, garantindo o encaminhamento correto das demandas para resposta das areas

técnicas e buscando o fortalecimento da parceria com essas 4reas.

Principais agoes:
3.1) Uso do Sistema de Atendimento da Ouvidoria



Em marco de 2014, a Ouvidoria langou um banner no site da UFRRJ um sistema de
atendimento que consiste em um formuldrio eletrdnico para registrar as mensagens
recebidas. Em breve, disponibilizaremos ao emitente receberd um niimero de registro da
mensagem e passa a acompanbar o atendimento até a sua conclusio. O sistema
permitird receber, classificar, encaminhar, acompanhar e responder as demandas do
piiblico interno e externo.e, futuramente serdo gerados relatdrios gerenciais e analiticos.

3.2) Novo Espaco para Atendimento

A Ouvidoria foi contemplada com um novo espaco para o piblico externo e aos
servidores um espago fisico adequado para o atendimento presencial, que conta com
gabinete, e uma sala de reunides.

3.3) Regimento Interno da Ouvidoria

Foi elaborado em 2013, o Regimento Interno da Quvidoria surgiu da necessidade de
estabelecer as competéncias de seus integrantes e organizar os fluxos administrativos do
setor para fortalecer a confianca do cidaddo em nossas agdes, por meio do atendimento
padronizado. No momento, o documento estd aguardando apreciagdo do Conselho
Universitario.

3.4) Participacdo em eventos
A Ouvidoria participou de eventos voltados para a capacitacio ¢ atualizagao em temas
da gestéo piiblica no dmbito do estado do RJ.

Servico de Informacdo ao Cidadao - UFRRJ

A Lei n° 12.527/2011, Lei de Acessc 4 Informacéo, é um importante marco na historia
da Administragio Piiblica para a concretizagio da participagdo cidadad. Esse novo
microssistema legal, que trata do acesso & informagfio como direito piblico
fundamental, também se traduz em um instrumento para a modernizagao do Estado,
como ferramenta de controle e de transparéncia, no 4mbito dos Direitos Humanos.

No portal institucional da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ , €&
possivel acessar as principais informacbes da Universidade. Se o conteiido desejado nao
estiver disponivel, o cidaddo podera solicitd-lo, por meio do Servigo de Informacéo ao
Cidadao (SIC), sendo necessério apenas que se identifique ¢ especifique o seu pedido de
informagéo.

Neste sentido, a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro remova o seu
compromisso com a sociedade e observa que fard todos os esforgos para promover
continuamente a capacitacio de seus servidores, buscando melhorar os seus sistemas ¢ a
gestio da informacdo, com o objetivo de proporcionar ac cidaddo um atendimento
eficiente e de qualidade

Responsiavel  pelo SIC- UFRRJ : Teresinha Sena  Pacielo
(Assessora Especial da Reitoria da UFRRI)

O pedido de informagio poder ser feito:
e-mail; sicufrrj@ufrrj.br
Pela internet: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema



Presencialmente, no espago do Servigo de Informagio ao Cidadio (SIC-

localizado n
Telefones: (21) 2681-4622, 2821080/90

Horério de funcionamento: das 8h is 11:30h e das 13h as 17h

Para atendimento presencial, o cidadio preenche um dos formuldrios e entregue ao SIC-

UFRJ.

UFRRYJ),

A seguir, dados estatisticos, referentes ao ano 2014, da Ouvidoria e do SIC- UFRRY.

OUVIDORIA 2014
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | J ULHO | AGOSTO
DENUNCIA
0 0 0 0 o |0 0 0
ELOGIO 2 0 0 0 0 2 1 0
INFORMACAO
176 347 415 | 144 | 286 | 28 32 81
RECLAMACAOQ 9 2 8 4 | 12| 2 0 0
SUGESTOES 43 6 12 | 26 | 20 | 12 17 25
OUTROS 0 0 0 0 7 0 0 0
SIC-2014
PEDIDOS DE INFORMACAO PELO E-SIC 97
RECURSOS (1*E 22 INSTANCIA) 55
PEDIDOS POR E-MAIL 88
PEDIDOS POR FORMULARIO 0




