FLUXOGRAMA OUVIDORIA GERAL /UFRRJ

(Solicitagdo, Reclamagdo, Sugestao e Denlincia)

Acusa :
; = . Encaminhamento
Manifestagao recebimento da Registro da Anilise da 4 " .
Fala.BR manifestacs —> manifestacdo manifestacio { 7/ almam.estagao
anitestacao Y as areas internas

Ou solicita a complementagdo —

*Prazo para resposta 30 dias

—

Prorrogaveis por mais 30 dias

R Adequacdo da Acompanhamento
esposta < da demanda

] resposta a
Encerramento « . conclusiva ao < L
L linguagem cidada
cidadao

Observagdo: Em alguns casos ndo ha a necessidade de encaminhamento, pois resulta em resposta imediata, orientacdo ao cidaddo ou arquivamento. Reclamacdes e Denuncias
anbénimas ndo podem ser acompanhadas pelo cidad3o.



FLUXOGRAMA OUVIDORIA GERAL /UFRRJ

(Elogios)

Encaminhamento

Recebimento do elogio Agente

—>  pelaOuvidoria 5 Registro da : Pablico / Informa sobre o

manifestagdo . encaminhamento
Responsavel /

Manifestacao
Fala.BR

Chefia Imediata

* Prazo para resposta 30 dias

Encerramento



