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Conheca e saiba como proceder para utilizar nossos servigos! %,
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ACESSO A INFORMACAO

Anteriormente designado Servico de Informagdao ao Cidadao (SIC) da UFRRJ, esta alocado na
Ouvidoria Geral da UFRRIJ. Neste servico tramitam os pedidos de informacao de acordo com a Lei
de Acesso a Informacgao (LAI) n°12527 encaminhados a UFRRJ.

Para registrar um pedido de informacdo ndo é necessario apresentar nenhuma justificativa. Basta
acessar a Plataforma Fala.BR disponibilizado na pagina institucional localizado na pagina de
Acesso a Informacgao no Portal UFRRIJ. O permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacdo para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio
deste sistema, & possivel acompanhar pelo numero de protocolo gerado o prazo de atendimento,
consultar as respostas da instituicao; apresentar reclamacgao por omissao de resposta ou entrar com
recursos em caso de insatisfagcdo com a resposta fornecida.

A LAl n®12527 estabelece um prazo maximo de 20 dias para o recebimento das informagdes
solicitadas. Esse prazo & contado a partir da data de recebimento do pedido pela plataforma
Fala.BR, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa do 6rgao. Na hipotese de
resposta negativa ao pedido de informacgao, esta devera ser fundamentada.

Ressaltamos que, para facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas e o
cumprimento dos prazos expressos ha LAI, todos os pedidos de informacao devem ser realizados
pela plataforma Fala.BR da CGU.

Importante: O Acesso a Infomacgao UFRRIJ e o Fale Conosco da UFRRIJ tém finalidades distintas:

Fale Conosco - servigo criado para atender as duvidas, solicitagdes e informagdes dos cidadaos
sobre a UFRRJ.

Acesso a Informacdo - servico criado para acolher e tramitar internamente os pedidos de
informacdo a UFRRJ com base na LAI n®12.527.

Para mais informacgoes, acesse: Sl

http://institucional.ufrrj.br/acessoainformacao/ .
sicufrrj@ufrrj.br UERRJ
falabr.cgu.gov.br

Ouvidoria da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Pavilhdo Central - Salas 131/2 e 2A
Rodovia Br 465 Km 7- Seropédica RJ - CEP: 23897-000
Telefone: (21) 2681-4622



