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Ao grupo: TODOS OS SERVIDORES.

Título: Recadastramento Auxílio Transporte por meio da plataforma SouGov

Prezados Servidores,

Em atendimento à Instrução Normativa n° 207, de 21/10/2019 e tendo em vista o reajuste
de Tarifa dos transportes públicos coletivos do Estado do Rio de Janeiro, em vigor a partir
de 01/03/2022, e o Comunica n° 563937 (Recadastramento do Auxílio Transporte), de
04/03/2022, informamos que, a partir deste mês de março/2022, todos os servidores que
recebem  o  Auxílio  Transporte  deverão  efetuar  o  Recadastramento  obrigatoriamente
através da plataforma SouGov.br (Aplicativo ou Web). O procedimento a ser adotado
será  exatamente  igual  ao  de  uma  nova  solicitação  (cadastramento)  e  deverá  ser
concluído até agosto/2022, pois quem não efetuar o Recadastramento terá seu benefício
suspenso. Assim, não serão mais aceitos pedidos via SIGRH ou formulário físico.
Não será necessário anexar qualquer tipo de comprovante de endereço ou bilhete de
passagem, considerando que, ao final do processo, o servidor deverá declarar que as
informações cadastradas são verdadeiras, por meio do Termo de Responsabilidade.

Observações importantes:
1)  os  Requerimentos  já  enviados,  via  SouGov.br,  a  partir  de  11/02/2022  (data  do
fechamento  da  Folha  de  fev/2022)  serão  considerados  como
Cadastramento/Recadastramento,  porém  serão  Devolvidos  para  Correção,  tendo  em
vista o reajuste das Tarifas a partir de 01/03/2022;

2) as Solicitações de Auxílio Transporte enviadas pelo SIGRH, no período de 15/02/2022
(pós fechamento da Folha de fevereiro) até 10/03/2022 serão consideradas para fins de
início  da  concessão  do  benefício,  sendo  imprescindível  o  envio  do  Requerimento  de
Auxílio Transporte via SouGov.br.

Acessando  o  link  abaixo  é  possível  obter  orientações  de  como  solicitar  o  Auxílio
Transporte pela plataforma SouGov.br:

Manual de Cadastramento e Recadastramento de Auxílio Transporte-2022.pdf
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