
COMO SOLICITAR O 

DESBLOQUEIO DO SIGAC

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas
Departamento de Administração e Gestão de Pessoas 
Coordenação de Cadastro e Movimentação de Pessoal/COCAD



Acessar o site www.ufrrj.br





Acessar com seu usuário e senha.









Escolhe a opção indicada na seta.
*Existem também outros serviços que poderão ser utilizados 

para outro assunto



Aqui você escreve a mensagem solicitando desbloqueio 
do SIGAC e inserindo seu CPF. 



Preencha o campo e-mail e telefone, após 
clicar em solicitar.



O sistema gera um número 
para a solicitação.



COMO CONSULTAR E 
ACOMPANHAR O STATUS 

DA SUA SOLICITAÇÃO

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas
Departamento de Administração e Gestão de Pessoas 
Coordenação de Cadastro e Movimentação de Pessoal/COCAD







Observar o Status: 

Registrado – Sua solicitação está na fila para análise.

Obs: O prazo para atendimento da solicitação eletrônica é de até cinco dias úteis.



• Observar o Status: 

• Registrado – Sua solicitação ainda esta na fila 
para ser executado

Observar o Status: 

Encerrado – Sua solicitação foi executada. Verifique a resposta da solicitação.

*O SIGRH envia automaticamente e-mail informando sobre a execução da solicitação.  



Após o desbloqueio do acesso. Acessar o site 
www.servidor.gov.br – sigepe servidor, clicar em 

obter acesso e cadastrar nova senha. 

http://www.servidor.gov.br/


CONHEÇA, USE E DIVULGUE !

TUDO PARA FACILITAR A SUA COMUNICAÇÃO 
COM OS SERVIÇOS DA PROGEP


