MINISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIOC DE JANEIRO
GABINETE DA REITORIA
Enderego: BR 465, Kiv 7, Centro — Seropédica, CEP: 23890-000
Telefone: (21) 2681-4610, 2681-1080 — E-mall: gabinete@ufrri.br

Memorando-circular n.® 007 /16-GR

Seropédica, 04 de abril de 2016.

Senhores(as) Dirigentes:

Informamos que uma nova empresa assumiu a oferta de servigos de telefonia

fixa na UFRRJ. A empresa Algar Telecom S.A. fol a vencedora de um pregao
eletrdnico, resultando no contrato n® 33/2015, em substituicdo & Telemar (Oi).

Desde o dia primeiro de margo, parte das linhas telefonicas da Rural (prefixo

2681), ja estd sendo operada pela nova empresa.

Dando continuidade a implantagao dos servicos e economicidade do contrato,

vimos esclarecer que:

1.

Os ramais ativos com prefixo 2681 serdo operados pela Algar Telecom;

O CSP (Codigo de Sele¢do de Prestadora)12 da Algar Telecom deve ser
utilizado em todas as ligagtes interurbanas. Por guestdes contratuais, ndo sera
permitida a realizagdo de ligagées interurbanas utilizando-se CSP diferente do
12. Caso seja utilizado para chamadas interurbanas um CSP diferente do 12, o
pagamento desse servigo sera de responsabilidade do dirigente da Unidade.

Na UFRRJ no Campus de Seropédica ainda existem 75 linhas de telefonia fixa
de prefixo 2682 e 19 linhas de prefixo 3787, totalizando 94 linhas. Estas
continuardo sendo administradas pela empresa Telemar (Oi) para as ligagbes
locais. Os usuarios destas linhas (prefixos 2682 e 3787) devem,
obrigatoriamente, utilizar o CSP 12 nas ligagdes interurbanas.

De forma gradativa, estas linhas serdo subsfituidas pelas linhas 2681 e/ou
portabilizadas a operadora Algar Telecom. Os Técnicos de Telefonia e os de
Tecnologia da Informagdo da UFRRJ, estdo estudando a viabilidade técnica
para esta substituicdo, bem como, a implementagéo de novos ramais para
atendimento aos diversos setores, que ainda ndc possuem linhas telefénicas.

No campus de Campos dos Goytacazes, existem 9 linhas de telefonia fixa
operada pela Telemar (Oi). Estas continuardo sendo administradas pela antiga
operadora, até gue exista viabilidade técnica para atendimento da empresa
Algar Telecom. Os usuarios destas 9 linhas devem, obrigatoriamente, utilizar o
CSP 12 nas ligagbes interurbanas.




6. No campus de Trés Rios existem 4 linhas de telefonia fixa administradas pela Oi.
Estas linhas também n&o poderdo ser administradas pela empresa Algar
Telecom por motivos de viabilidade técnica. No entanto, elas poderdo ser
substituidas por ramais 2681 utilizando o sistema VolP, através da rede de
dados existente no Jocal. Enquanto isso nédo for viabilizado, os usudarios destas 4
linhas devem, obrigatoriamente, utilizar o CSP 12 nas ligacdes interurbanas.

7. As 6 linhas existentes no cdmpus de Nova Iguacu e as 9 linhas do CPDA, todas
serao administradas pela empresa Algar Telecom. Os usuarios dessas linhas
devem, obrigatoriamente, utilizar o CSP 12 nas ligacées interurbanas.

8. £ importante esclarecer que a UFRRJ passou por um periodo de
contingenciamento de recursos, o que provocou a falta de pagamento de
algumas faturas da empresa Telemar (Oi), acarretando, consequentemente, no
corte das linhas telefonicas. No entanto, passado este periodo critico, todas as
faturas ja foram regularizadas e os servicos de telefonia em todos os campi
retornaram a sua normalidade. Contudo, alguns setores ainda relatam a falta do
restabelecimento das suas linhas. Para estes casos, o problema tem sido
sempre de ordem técnica, e, para que seja corrigido, deve-se utilizar o canal de
atendimento da Telemar (Oi) 0800. 031.8031.

9. Para as linhas de prefixo 2681, que apresentem problema ou para solicitagéo de
novos ramais deste prefixo, orienta-se que seja feito contato com o Gestor de
Telefonia da UFRRJ.

10.0 Gestor de Telefonia da UFRRJ é o Técnico-Administrative Nilson Brito de
Carvalho da PROPLADI/NEACO, que atende nos canais nbc@ufri.br, 2681-
4623 e 96634-8701.

Com a implementagdo dos novos ramais de prefixo 2681, com a portabilidade
das linhas (prefixos 2682 e 3787) para a Algar Telecom, e, com a fiscalizacéo do
confrato, espera-se a oferta de um servico de telefonia de qualidade, abrangente e
com reducgdo de custos.

Atenciosamente
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José onio Pimenta Barros
ChEfe de Gabinete




